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外送員權益保障及外送平臺管理法第十條第一項
第二款規定之保險範圍及最低保險金額總說明 

「外送員權益保障及外送平臺管理法」（以下簡稱本法）業於一百十

五年一月二十一日制定公布，施行日期為一百十五年七月二十一日。本法

第十條第一項第二款規定：「外送平臺業者應依下列規定，為已成立外送

服務契約之外送員投保團體傷害保險及責任保險；未投保前，不得使外送

員提供外送服務：二、符合中央主管機關公告之保險範圍及最低保險金

額。」，考量外送員於提供外送服務期間，因頻繁使用道路面臨交通事故

及人身安全等高風險情境，為使外送員於發生交通意外時，其人身及財產

損害得透過保險制度適當填補，並完善本法相關保險之細節性事項，公告

外送平臺業者為已成立外送服務契約之外送員投保團體傷害保險與責任

保險之保險範圍及最低保險金額，爰參考勞動部一百十一年八月三十日

修正發布之「外送作業安全衛生指引」，訂定「外送員權益保障及外送平

臺管理法第十條第一項第二款規定之保險範圍及最低保險金額」。 
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外送員權益保障及外送平臺管理法第十條第一項

第二款規定之保險範圍及最低保險金額 

公告 說明 

主旨：訂定「外送員權益保障及外送平臺管理

法第十條第一項第二款規定之保險範

圍及最低保險金額」，並自中華民國一

百十五年七月二十一日生效。 

依據：外送員權益保障及外送平臺管理法第

十條第一項第二款。 

公告事項： 

一、外送平臺業者與外送員成立外送服務契

約後，應以外送員為被保險人，投保團體

傷害保險及責任保險，應保險範圍如下： 

（一） 團體傷害保險： 

1、 應包含死亡、失能及傷害醫療，

使外送員於外送服務契約有效

期間內，因遭受意外事故致其

身體蒙受傷害、失能或死亡時，

依照所投保之保險契約約定，

給付保險金。 

2、 前目所稱意外事故，指非由疾

病引起之外來突發事故。 

（二） 責任保險： 

1、 為使外送員於上線期間，因所

有、使用或管理被保險汽機車

發生意外事故，致第三人傷害

或死亡，依法應負賠償責任而

受賠償請求時，本項保險對於

超過強制汽車責任保險給付標

準以上之部分對被保險人負賠

償之責。意外事故發生時，被保

險人未投保強制汽車責任保

險、強制汽車責任保險契約已

失效、依強制汽車責任保險之

規定不為給付或可得追償時，

本項保險之賠償金額仍應先將

強制汽車責任保險所規定之給

付標準扣除之。 

2、 為使外送員於上線期間，因所

有、使用或管理被保險自行車

等交通工具發生意外事故，致

第三人傷害或死亡，依法應負

查外送員權益保障及外送平臺管理法(以下

簡稱本法) 第十條第一項規定，外送平臺業

者應為已成立外送服務契約之外送員投保團

體傷害保險及責任保險，並要求未投保前，

不得使外送員提供外送服務，讓外送員人身

及財產損害得透過保險制度適當填補。為使

本法施行後，前開第十條第一項規定之外送

平臺業者為外送員辦理保險有所依循，爰參

考勞動部一百十一年八月三十日修正發布之

「外送作業安全衛生指引」，訂定保險範圍

及最低保險金額。 
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賠償責任而受賠償請求時，本

項保險對被保險人負賠償之

責。 

二、 外送平臺業者應依附表所定最低保險金

額，為外送員投保團體傷害保險及責任

保險。 
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附表 團體傷害保險及責任保險最低保險金額 

保險類別 最低保險金額 

團體傷害保險 

死亡/失能 新臺幣三百萬元 

傷害醫療 
實支實付：新臺幣三萬元 

住院日額：新臺幣一千元 

責任保險 
每一個人傷害新臺幣二百萬元 

每一意外事故新臺幣四百萬元 

說明：為使外送平臺業者為外送員投保保險有基本額度之保障，定明最低保險金

額。 


